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Rapporto Il Sole 24 Ore-Fondazione Nord Est. Cala la richiesta di egualitarismo mentre si rafforza la voglia di fare impresa

I’occupazione chiede autonomia

Flessibilita e sviluppo delle tecnologie rivoluzionano 'organizzazione nelle aziende

di Daniele Marini

Perché tocca la vita delle persone, delle

famiglie, delle comunita e delle imprese.
Perché ¢ il fondamento dei nostri diritti di
cittadinanza, come &scritto nel primoartico- :
lo della Costituzione. E il perno attorno al :
quale costruiamo i nostri progetti di vita. :
Per questi motivi, ¢ necessario studiare at-
tentamente come cambia il lavoro nelle sue |
condizioni. Ma anche come mutano le rap- |
presentazioniche gli stessilavoratorihanno
della loro situazione e professione. Per cer- |
care di superare i dibattiti, spesso ideologici
su questi argomenti, la Fondazione Nord :
Est ha realizzato per Il Sole 24 Ore il primo '
rapporto nazionale «LItalia dei lavori», un :
sondaggio suilavoratoridipendenti, nellelo- :
ro diverse forme contrattuali oggi vigenti. i
Emerge un esito generale differenziato do- :
ve aelementi di forte trasformazione si uni- |
scono aspetti di persistenza e resistenza. |
Non un quadro monocromatico, ma con
una pluralita di tonalita: un vero e proprio
caleidoscopio. Nel complesso, si evidenzia |
unmondo dellavoroattraversato daprofon-
de metamorfosi, che qui proviamo a racco- i

Il lavoro & un tema delicato da affrontare.

gliere sinteticamente.

Gliaspettidi cambiamento sono molti, si-
gnificativi e profondi. Appare tramontata :
un’idea egualitaristica sul lavoro: nei suoi
confronti primeggianettamente unorienta- ;
mento volto a garantire pari opportunitaa |
tutti in fase di partenza, poi pero ciascuno |
deve darsi da fare autonomamente (92,1%). |
Gli fa eco un atteggiamento meritocratico
(83,9%), mentre una visione egualitarista :
sullavoro raccoglie poco pitt dellametadei :
consensi (56,5%). Cosl pure nei confronti
dello sciopero, prevalgono quanti ritengo- |
no sia un diritto da esercitare secondo le |
norme prestabilite (38,1%) o tutt’al piu si |
possa derogare solo in casi eccezionali
(39,2%). Le stesse rappresentazioni del pre-
stigio del lavoro evidenziano riconsidera- i
zioni, soprattutto verso il lavoro manuale:
la figura dell’operaio si colloca all’ultimo :
postodellastratificazione sociale delle pro- :
fessioni (che vede al top gli imprenditoriei :
liberi professionisti), al di sotto anche del
contadino. Cosi come l'ufficio pubblico ¢il :
pittambito frailuoghidilavoro (30,9%), esi-
todell’attuale situazione didifficolta econo- :
mica. La fabbrica, invece, luogo per eccel- |
lenza dello sviluppo industriale, & situata |
agliultimi posti della classifica (4,8%), supe- :
rata persino dall’azienda agricola (9,8%) e i
i eprofilo dellarappresentanza appaiono gli

Anche solo questi pochi accenni, fanno
comprendere come siano molto diversi da :
quanto traspare nella discussione pubblica :
gliorientamentilegatiallavoro, alle sue cul-
ture ealle rappresentazionisocialideglistes- :
silavoratori. Elastessaimmagine dellavoro |
arisultarne trasformata e articolata rispetto |
agli stereotipi classici che 'epoca industria-
le e fordista ci aveva trasmesso. Ma che pil :
spesso continuano a dominare nei mezzidi :
i dellavoro con un contratto dilavoro a tem-

Non mancano, perd, anche alcuni ele- :
menti di continuita rispetto al passato. A
soffrire un cambiamento moltolento ¢ l’or-
ganizzazione dellavoroall'interno delleim-
prese.Ladimensionerelazionale suiluoghi
dilavoro (il clima, i colleghi, 'autorealizza- ;
zione) appare il fulcro positivo cuisiappog-

daquella artigiana (9,5%).

comunicazione e nei dibattiti pubblici.

giano i lavoratori e dai quali traggono mol- :
tasoddisfazione. Viceversa, gliaspettiorga- :
nizzativi non conoscono significativi mi- :
glioramenti (carico dilavoro, stress, perce-
¢ viingressisul mercato (componente femmi-
tecipazione alla formazione continua au-
menta leggermente, ma non subisce quella :
progressione che ¢ invece intervenuta :
nell’utilizzo delle tecnologie. Il profilo pre- :
¢ flessibili le norme di ingresso e di uscita dal
nuaaessere quello degli insider sul merca-
to del lavoro: maschio, adulto, terziario :
pubblico, conun contratto atempo indeter- :
 transizione dellavoro in modo piti fluido.

zione di sicurezza del posto). La stessa par-

valente dell’iscritto al sindacato, poi, conti-

LE CONTRADDIZIONI

Resta molto alta la quota (73,5%)
dell'impiego a tempo indeterminato,
ma ha raggiunto livelli elevati (72,1%)
anche la percezione di precarieta

per 'attivita lavorativa

minato. Quindji, organizzazione del lavoro

aspetti pil1 vischiosi al cambiamento.

Un aspetto, pero, rimane sullo sfondo e
pervade oltre misura I'immagine generale
dellavoro: la percezione della sua precarie-
ta.In questi anni recenti, dal pacchetto Treu
allalegge del compianto Biagi, sisono ridefi-
nite le regole di accesso e permanenza sul
mercato del lavoro introducendo una mag-
giore flessibilitd. Un terzo dei giovani fraiis
e i24 anni (35%) ¢ attualmente sul mercato

po indeterminato, una quota analoga (38%)
ha un tempo determinato, uno su quattro
(27%) & con forme di collaborazioni varie.
Gia passando alla fascia d’eta successiva
(25-34 anni) i tempi indeterminati raddop-

piano passando al 62,8%. Dunque, laparten- :
za nel lavoro ¢ divenuta pit flessibile d’un

tempo, mail percorso vacomunque nel sen-
sodellastabilizzazione. Resta, tuttavia, anco-
radaridefinire lageografia del sistemadi tu-
tele, che vede unaparte significativadeinuo-

nile, giovani conun'’istruzione elevata, occu-
pati nel terziario) dotati di garanzie con un
orizzonte pilt definito e limitato. Sitratta de-
¢li outsider, per i quali sono state rese piu

mercato, ma non hanno ancora visto realiz-
zatounnuovo sistemadi ammortizzatoriso-
ciali che faccia percepire le fasi di ricerca e

Questaforbice,benillustratada Aris Ac-

cornero (San Precario lavora per noi, Riz-
i zoli,2006), rende piu diffusa di quanto non
. losianellarealtal'ideacheillavorosiacon-
! trassegnato da precarieta. Tre quartideila-
i voratori (73,5%, circa 18,5 milioni) ha un
i contratto di lavoro a tempo indetermina-
: t0,il18,8% (oltre 4,7 milioni) atempo deter-
i minato, i14,1% (1milione circa) ha collabo-
: razioni a progetto e altro. A questi si ag-

giunge all'incircaunastima digoomila per-
sone (3,6%) senza un regolare contratto.

Afronte diqueste cifre, il 72,19%ritiene che
il lavoro oggi in Italia sia "precario". Questa
"visione strabica" sul lavoro, dove la perce-
zione diventarealta oggettiva, rende compli-
cata qualsiasi possibile discussione sulle ri-
forme, alza steccati ideologici. Soprattutto
quando si affronta il tema del lavoro e delle
sue tutele distanti dalla realta effettiva. Co-
me se il lavoro dipendente fosse ancora una
"classesociale" omogenea.Laquestione cen-
trale ¢ cheil lavoro oggi si declina al plurale:
Iobiettivo € offrire unarappresentazionere-
alistica del caleidoscopio dei lavori e dei la-
voratori in grado di costruire un sistema di
tutele all'insegna della flexicurity.

www.ilsole24ore.com
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Ilavoratori

Laformazione. La quota é salitadal 7,2% al 22,4%

I dipendenti con la laurea
sono triplicati in dieci anni

diistruzione deilavoratoriitaliani. Il

confronto conun’analogaricerca
svoltanel1998 (Fondazione Corazzin),
infatti, mette in luce come gli occupati con
qualifica o diploma siano cresciuti dal 43,82
del1998 al 52,29 del 2008, mentre quelli con
lalaurea otitoli superioridal 7,2 al 22,4%. T
lavoratori pitt formati sono in particolare
giovanitrai2seis4anni, prevalentemente
donne, che risiedono soprattutto nel Centro
Ttalia, che trovano uno sbocco lavorativo
nelterziario pubblico e svolgono mansioni
impiegatizie. La fascia d’eta pitistruita e
quellacompresatraiz2seis4anni:solo
I'11,8% haun basso titolo di studio, il 58,9%
unlivello medio diistruzione e ben il 29,3%
¢almeno laureato. Tragli occupati conun
diploma o una qualifica professionale ¢ piu
elevatala quota degli uomini (55,8% e 47,4%
per le femmine), mentre trailavoratori
laureati ¢ pitt consistente quelladelle donne
(29 e17,69% perimaschi). L’analisi dei dati
perripartizione territoriale confermail
generale innalzamento delle scelte
formative deilavoratoriin tuttii contesti
geografici. Nell'industria siregistrauna
maggiorerilevanza deilavoratori conbasso
titolo di studio (35,3%) e unaminore
presenzadioccupatilaureati (13,19%). Nel
terziario pubblico, invece, siregistrauna
quotamolto scarna di occupati con sola
licenza elementare o media (13%), a fronte

C resce in misurasignificativail livello

¢ diunanotevole quota di figure professionali
¢ conunalto titolo distudio (41,1%). I risultati
: raccolti permettono diricostruire il profilo
. ditre categorie:idipendentiin senso stretto
¢ (91,5%), gli atipici (12,5%) e ilavoratori
{ autonomi parasubordinati (3,5%), ovvero
i gliautonomiconmenoditre clienti.
i 1'83,9% deidipendentisiconcentratraizge
i i54anni, il 31,19 traizseigq. Questi
¢ lavoratori sono prevalentemente uomini
: (58,3%), conun titolo di studio medio
¢ (52,4%), risiedono nel Nord Ovest (30,1%) e
i nelSud eIsole (28,8%) e sonoin
: maggioranza presentinell'industria
¢ (41,8%). Gli atipici sono, invece, molto pilt
: giovanitanto che benil74% degli occupati
i contaletipologia dilavorohamenodizs
i anni. Sono in misura piti rilevante donne
! (54%),hanno untitolo di studio medio
¢ (52%) o basso (28%), risiedono in
i maggioranzanel Sud e nelle Isole (47,1%) e
i sonoimpiegatinel terziario privato (46%).
Infine, ilavoratori autonomi
i parasubordinatisi collocano soprattutto
i nellaclasse d’eta 25-34 anni (41,7%), sono in
i prevalenzamaschi (61,1%), hanno
: acquisito un titolo di studio medio (48,6%)
i oalto (28,6%), sono presenti soprattutto a
i Nord Ovest (33,3%) e nel Sud e nelle Isole
i (38,9%) etrovano laloro collocazione
¢ allinterno del terziario privato (50,1%) e
i nell'industria (41,19).
Silvia Oliva
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Dati in percentuale

OLTRE GLI SCHEMI

La politica
dia risposte
alle domande
della societa

© diGuidoGentili

mo articolo della Costituzione

che «L’Ttalia ¢ una Repubblica de-
mocratica fondata sul lavoro». Ma ses-
sant’anni dopo laparola"lavoro", certa-
mente una delle pitt importanti del di-
zionario del vivere civile, racchiude un
universo di valori e aspettative diverso
da quello vissuto nell’Italia del 1948,
uscita distrutta dalla guerra e vogliosa
di una ricostruzione alle fondamenta
che non poteva che passare dal "lavo-
ro",inteso come concetto tanto graniti-
co quanto impersonale.

L’Ttalia del 2009 ¢ ovviamente diver-
sissima da quella del 1948, ma anche da
quella del 1968, del 1978, del 1988 o del
1998. 11 Rapporto della Fondazione
Nord Est cifornisce una plasticarappre-
sentazione di questa diversita e ci aiuta,
soprattutto, a capire quanto sia diventa-
ta complessa questa realta. Tra confer-
me e strappi identitari, tra qualche resi-
duoideologico e aperture al nuovo.

Il "lavoro" come mito del colossale
(pubblico e privato), appannaggio della
grande impresa, s’¢ sfarinato. Sono arri-
vate le piccole e medie imprese, titolari
diunarivoluzione tanto silenziosa quan-
todisuccesso. Sisono affermate le "mul-
tinazionali tascabili" a conduzione fami-
liare, il "popolo delle partita Iva" s’¢ af-
facciato come protagonista sul prosce-
nio sociale. Le persone, insomma, han-
nobucatoimuridell’ideologiae delle ap-
partenenze, hanno scommesso sul futu-
ro, hanno creato dal nulla nuovi lavori e
nuove opportunita per iloro figli.

1l Nord Est ¢ la patria, diciamo cosi,
di quest’Ttalia flessibile che ¢ scattata
in avanti, che ha creato ricchezza e svi-
luppo, che non s’accontenta facilmen-
te ed aspira, ormai quasi per definizio-
ne,anuove frontiere. Ma, ecco il punto,
ai nuovi lavori s’¢ accoppiata anche
un’altra parola, frutto di una percezio-
ne piu che dei numeri, visto che il 73,5%
deilavoratoriitaliani dispone diun con-
tratto a tempo indeterminato. Questa
parolaé "precario": segnalachel'incer-
tezza non puo essere per sempre e che
lorizzonte deve specchiarsi prima o
poinella"sicurezza".Non deve meravi-
gliare, allora, se affiorano anche qui,
nell'Ttalia punteggiata dai capannoni in-
dustriali e dalle "villette", le aspirazio-
niper il "posto fisso" pubblico o il desi-
derio di "lavorare in ufficio".

Sitratta di una percezione, ripetiamo,
ma chiusa la stagione del "lavoro" indi-
stinto e impersonale, radicato a meta
strada tra la fabbrica e 'impiego pubbli-
co (entrambe ritenute posizioni "sicu-
re"), proprio laffermarsi delle "perso-
ne", con tutto il loro bagaglio di aspira-
zioni e contraddizioni, obbliga tutti a fa-
re i conti con questa situazione nuova e
di per s¢, ormai, impossibile da maneg-
giare conivecchischemidella politica.

Dove cominciala flessibilita, portatri-
cedifresche occasionidisviluppo, e do-
veterminalasicurezza, ancoraperunfu-
turo il meno incerto possibile? Oppure,
puovalereladomandainversa: dove ini-
zialasicurezza e dove finisce la flessibili-
ta? In ogni caso, siamo al cospetto di una
frontieramobile, alla quale non s’addico-
no risposte pietrificate dall’ideologia, di
qualunque segno essa sia. Esattamente

I avoro si, ma quale? Afferma il pri-

Il campione citate. Le interviste sono state realizzate come nel caso della gravissima crisi at-
LA FORMAZIONE LATIPOLOGIA LETUTELE = Lapopolazione oggetto di telefonicamente conilsistema Cati tuale, che haschiantato convinzioni poli-
Bassa Media [E5] Parasubordinati [~] Dipendenti [ Atipici Medie Basse | campionamentoé costituita dalla (Computer assisted telephone tiche e lacerato bandiere culturali. Solo
Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole 18,8 \ popolazione residente con eta maggioreo  interviewing), nel periodo 1 dicembre -15 due anni fa, avremmo per esempio mai
: ‘ : : ugualeal5anni,in posizione lavorativa dicembre 2008, dalla societa di potutoimmaginare che gli Stati Uniti sa-
4193920 2892844 2092060 46 875 79 dipendente o assimilabile o disoccupata,  rilevazione Demetra. L'indagine, rebbero divenuti il motore propulsore

L L in possesso di telefoniafissain Italia. Il progettata e realizzata dalla Fondazione delritorno dello Stato nell’economia?

’_l_‘

Alta

n

Basse

Medie

43,8

‘ Fonte: Fondazione Nord Est, dicembre 2008; Fondazione Corazzin, dicembre 1998

campione ammonta a1.009 unita. Gli
intervistati sono stati estrattifra gli elenchi
telefonici di telefoniafissa. Il campione &
statoripartito perregione, genere, eta e, se
in posizione lavorativa, afferente al
pubblicoimpiego o al privato.

Ilsistema

m Alfine diuniformare il campione ai dati
Istat (2007) sull'universo di riferimento, le
eventuali distorsioni sono state bilanciate
infase di elaborazione post-rilevazione
attraverso procedure di ponderazione che
hannotenutoin considerazione le variabili
di stratificazione campionaria sopra

Nord Est, é stata effettuata per
ilIlSole 24 Ore.

I protagonisti

= Daniele Marini haimpostato e diretto la
ricerca. Carlo Bergamasco, Davide Girardi,
Fabio Marzella, Silvia Oliva e Gianluca
Toschihanno partecipato alle fasi di
discussione ed analisi dei risultati. Fabio
Marzella ha curato gli aspetti metodologici
el'elaborazione dei dati. Cinzia Piovesana
ha curato l'editing dei testi suweb. Il
rapporto é disponibile sul sito:
www.fondazionenordest.net. Documento
completo anche sul sito www.agcom.it.

Il lavoro, tra flessibilita e tutele, &
ununiverso complesso, ben piu che di-
pendente o indipendente, pubblico o
privato. E ci sara pure un motivo per-
ché chessiparladi"flexicurity", di fles-
sibilita e sicurezza insieme, quando si
provaadisegnare una politica che ten-
ga conto di come ¢ cambiato nel tem-
po. Sotto questo profilo, il compito
che attende il Governo, il Parlamento
e le forze sociali sessant’anni dopo la
proclamazione che I'Italia ¢ una Re-
pubblica "fondata sul lavoro" ¢ da far
tremare i polsi. Sembra facile rispon-
dere alle persone, manon € cosi.
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L'Italia dei lavori

Condizioni e sindacato

I rapporti sociali. I1 65,5% degli intervistati

si «sente a casa» nelle organizzazioni

Piu soddisfatti in azienda

Migliorano le valutazioni sulle opportunita di crescita professionale

omplessivamente soddisfatti del !
C proprio lavoro, ancorché non entu- !

siasti. Non & un’immagine a tinte !
forti quella che emerge dall’indagine. :
Concentrando I’attenzione suisaldi d’opi- i
nione (la differenza tra quanti definisco- :
no la situazione "migliorata” e quanti la :
definiscono "peggiorata") il quadro d’in- :
sieme si rivela complesso, per certi versi :
contraddittorio. Le prime tre risposte |
con un saldo positivo, infatti, riguardano :

LEPROSPETTIVE

Nell'arco dei prossimi cinque anni
un lavoratore su tre vorrebbe
iniziare un’attivita autonoma

In netto aumento rispetto al 1998
la domanda di guadagni piti alti

le condizioni di sicurezza (saldo pari a |
+31,1%),irapporti conicolleghi (+27,2%) e |
larealizzazione sul lavoro (+23%).

Focalizzando il lavoro "in s¢", nondime-
no, intervengono valutazioni meno convin- :
te soprattutto per cid che riguarda lo stress i
mentale e psicologico (con un saldo paria :
-24,2%), il carico dilavoro (-19,2%) e la per- :
cezione della stabilita del posto (-3,7%). Gli :
intervistati, poi, confermano un giudizio di :

segno positivo perladimensionerelaziona- :
le, presentando riscontri meno convintiper ;
quella strettamente lavorativa. In proposi-
to, I’84,1% dei rispondenti ritiene di «avere : R . .
buoni amici al lavoro, il 75,6% «l’opportu- dati in percentuale, risposte multiple
nita di apprendere e crescere» e il 65,5% di :
«sentirsi a casa allinterno dell’organizza-
zione». Minori certezze, invece, visono sul- :
le prospettive future: meno della meta dei :
lavoratori interpellati (43,9%) si dichiara |
d’accordo con l'affermazione per cui «il :
i mio lavoro offre buone prospettive per :
i Pavanzamento di carriera»; pochi di meno,
i quelli convinti di essere «ben pagati per il |
i lavoro svoltox» (42,2%). Si segnala anche il :
i quarto d’intervistati (23,3%) che non esclu- :
i delapossibilita di perdere il proprio lavoro
: neiprossimimesi.
¢ Un presente venato d’incertezza non :
i puo che orientare similmente le proiezio- :
¢ ni future: il 66,2% dei lavoratori preferi- :
: rebbe, tra cinque anni, svolgere ancora |
un’attivita dipendente, contro il 33,8% di ;
quanti vorrebbero iniziare un’attivita au- !
i tonoma. Un dato che, rispetto al 1998, si
mantiene stabile. E opportuno rimarcare |
come, rispetto al 1998, la quota di quanti :
desiderano avere pit tempo libero sia di- :
minuita di oltre dieci punti percentuali :
(dal 53,29% al 43%) e, in misura pressoche :
equivalente, sia cresciutala quotadi quan- :

ti aspirano nell’immediato futuro ad un

. Le valutazioni

Atteggiamenti verso il lavoro,

Potrei perdere il mio lavoro

nei prossimi sei mesi 23,3
Sono ben pagato per

il lavoro che svolgo 42,2
Il mio lavoro offre buone

prospettive per 43,9
[’'avanzamento di carriera

Mi sento a casa all’interno 65.5
dell’organizzazione 2
Al lavoro ho opportunita di 75.6
apprendere e crescere g
Ho buoni amici al lavoro 84,1

‘ Fonte: Fondazione Nord Est, dicembre 2008

maggiore guadagno (dal 46,8% al 57%).

Al fine di dare maggiore respiro alle pre-

i detteindicazioni, & stato costruito unindica-
: tore sintetico: sono stati definiti "liberi nel
i lavoro" quantivorrebbero coniugareillavo-
i ro dipendente con maggiore tempo libero;
i "garantisti" coloro che, al lavoro dipenden-
i te,desiderano associare un maggior guada-
¢ gno;attenti alla "qualita della vita" gli inter-
 vistaticheaspirano, al contempo, ad un’atti-
! vita autonoma con maggior tempo libero;
i "rampanti",infine, gliinterpreti diun’attivi-
! ta autonoma come strumentale a maggiori
i guadagni. La distribuzione percentuale dei
! quattro "tipi" (28,8% di liberi nel lavoro,
i 37,4% digarantisti, 13,4% diattenti alla quali-
i ta della vita e 20,4% di rampanti), & molto
: pitisignificativase incrociataconle variabi-
¢ liindividuali. Peri"liberinellavoro" ei"ga-
i rantisti", le donne attestano valori percen-
 tuali superioria quelle degli uomini: rispet-
! tivamente, il 32,3% contro il 26,4% e il 40,9%
: contro il 34,5%. Viceversa, per gli attenti al-
{ la"qualitadellavita" ei"rampanti" siinver-
! tono le parti: conil15,6% e il 23,5% tra gli uo-
{ mini, controil10,4% e il16,4% trale donne.

La dimensione contrattuale e quella pro-

i fessionale dellavoro,nellerisposte degliin-
: tervistati, indicano in sintesi’aspettativa di
. possibili interventi migliorativi nella loro
i condizione lavorativa e di status.

Davide Girardi

I contratti. Tutele al minimo soprattutto per le donne e i giovani anche ad alta scolarizzazione

Nel Mezzogiorno record di irregolari

imane prevalente in Italiail tempo

Ri(ndeterminato quale formadi

egolazione dei rapportidilavoro. La
quotasul totale si attesta al 73,5%, in
diminuzione di poco pit1 di 15 punti
percentualirispetto aquanto rilevato nel
1998 inun’analogaricerca (Fondazione
Corazzin). A fronte di tale riduzione,
cresciutalaquota dilavoratori conun
pacchetto di garanzie minore rispetto alle
tutele e alla stabilita offerte dai contratti a
tempo indeterminato. I lavoratori con un
contratto atempo determinato e, quindi, con
tutele contributive e previdenziali del tutto
corrispondenti ai tempi indeterminati, ma
conil vincolo diunascadenzaravvicinatanel i

i tempo, sono parial18,8% del campione, circa
i ildoppio rispetto a quanto rilevato diecianni
i prima (9,9%). Crescono in misurarilevante
¢ anchegliirregolari eicontrattiatipici,

; raggiungendoun peso parial7,7%,rispetto
i all',2%rilevato nel1998. Escludendola quota
i degliirregolari (3,6%), rimane un1,9% di :
¢ collaborazionia progetto, un1,5% di ;
i collaborazioni occasionalie uno 0,7% dialtre
: tipologie contrattuali. Sitrattanel complesso :
i dirapportidilavoro o totalmente privi di :
: garanzie, come nel caso degliirregolari,

¢ oppure conun sistema di tutele ridotto e ;
! soprattutto conlimitatisistemi di protezione
i sociale che lisostengano traun periodo di ;

occupazione e l'altro. In altre parole, labase

I contratti

Atipici e irregolari. Percentuale sul totale

Nord Ovest Nord Est
53 44

Centro
5,6

Fonte: Fondazione Nord Est, dicembre 2008

13,9

1

i sucuiragionare per porre in essere un nuovo
¢ sistema di ammortizzatori sociali pitt
i coerente conl'evoluzione del mercato del
i lavoro. L’analisi dei dati in base alle variabili
! relative alle caratteristiche personali dei
! lavoratori consente di definire il profilo dei
! soggettimaggiormente interessatida
i contrattimedium-low welfare. Sitrattadi
i persone sottoi3sanni, inparticolare i
Sud e Isole ¢ giovanissimi (15-24 anni), di genere
¢ femminile e conun titolo di studio elevato,
¢ soprattutto del Centro o del Sud e delleIsole,
¢ dovegliirregolari raggiungonoil 9 e
: impiegati nel terziario privato. Sul fronte
: opposto, gli insider, ovvero coloro che
i godono diuna tutela estesa, sono soprattutto
! le persone con pit di 45 anni (90% di tempo
! indeterminato), maschi, con basso livello di
i formazione e gli occupati nel terziario
| i pubblico (80,7%).

Silvia Oliva

La previdenza. A livelli bassi la propensione

LE QUESTIONI CHIAVE a una maggiore conflittualita per le pensioni

I'salari. La principale richiesta ai rappresentanti dei lavoratori

Retribuzioni migliori
con riduzioni delle tasse

(50,5%) in generale ritiene che, in :

questo momento, il tema salariale |
dovrebbe essere prioritario nell’azione :
negoziale dei sindacati. Tra di loro, il :
27,5% preferirebbe ottenere redditi pil
elevatigrazie alla diminuzione delle tasse
sul lavoro, mentre il 23% tramite un au- ;
i mareillavoro anche al di fuori delle regole
! (39,1%). Il rimanente 22,7% si attesta su po-

I a met circa dei lavoratori italiani

mento diretto delle retribuzioni. Sono po-
comenodiunterzo (31%) coloro cheinve-

ce consideranoladifesadell’occupazione
la questione cui i sindacati devono dare
i quisitodecisivo peruno sciopero (18,6%) e
¢ gli"anarchici", favorevoliascioperareadi-
¢ spettodeilimiti(4,19).1"legalisti" si trova-

precedenzatrale altre. Seiprimiavverto-
no con pitturgenzalanecessita di aumen-
tare un potere d’acquisto progressiva-

mente eroso dalla crescita dell’inflazione :
¢ ve lo storico rapporto tragrandiimprese e

degliultimi anni, i secondisono piti condi-

zionatidal timore che I'attuale crisiecono- i
: ro piliistituzionalizzato. A Nord Est, dove

Da un’analisi pitt in profondita, si nota ;
una preponderanza dei lavoratori del i
Nord Est (58,4%) e del Centro (52,7%), terri-
tori ricchi di piccole e medie imprese e ad !
elevato tasso di occupazione, tra coloro
che richiedono ai sindacati di contrattare
redditi superiori. La difesa dell'occupazio- |
ne ¢, invece, un tema avvertito maggior-
i sichealtrove (22,7%). Gli "anarchici" siri-

mica provochi tagli ai posti dilavoro.

mente nel Sud e Isole (36,3%), il cui merca-

to del lavoro ¢ tradizionalmente meno di- i
namico e nel Nord Ovest (33,1%), dove le i
imprese di grandi dimensioni attraversa- :
nountrend diriduzione deglioccupati. Va- :
lutandole fasce d’eta deirispondenti, emer- :
geunapropensione decrescente in funzio- :
ne dell’etaarichiedere un aumento diretto |
delle retribuzioni: traiiseiz24 anni¢il 35% i
0,
21%traizseiq4 anni, perarrivare al15%tra | 27’ 5 /0
i 45-54enni. Nelle fasce d’etd medio-alte & !
infatti la diminuzione della tassazione sul :
lavoro 'opzione preferita (30,8% traizsei |
44 anni). Nell’intervallo tra 45 € 54 anni si
nota poi una evidente preoccupazione per !
o
be che i sindacati vi dessero prioritd). Lo ' 38’2 /0
stesso atteggiamento si riscontra pitt mar-
. siéespressainfavore della opportunita

ad esprimere tale preferenza, si scende al

laperditadell’occupazione (il 369% vorreb-

catamente tra i rispondenti di genere fem-

minile (36,9%) e tra coloro che hanno un :
contrattoa tempo determinato (38,3%).Da :
¢ chenedisciplinanoilricorso
le pensioni, che in passato ha coinvolto le |

36,3%
sceun fattore prioritario solo per1’8,29 dei : 9 o
! Ladifesa dell’occupazione viene

notare cheladifesadell’attuale sistema del-
sigle sindacali in lunghi negoziati, costitui-

lavoratori interpellati.

Passando all'orientamento versola prati-
ca dello sciopero, si segnala la predisposi- :
zione di una buona parte dei lavoratori ad :

unsuo utilizzo tendenzialmente nelle rego-
le. Complessivamente, il 77,3% dei lavora-
tori interpellati si suddivide infatti tra "le-
galisti", disponibili cioe a fare sciopero, ma
nell’ambito delle norme che lo disciplina-
no (38,2%) e "pragmatici", che si differen-
ziano dai precedentiin quanto in condizio-
nipercepite come estreme potrebbero fer-

sizioni piu radicali: i "trasgressivi", per i
qualiilrispetto delle regole non & un prere-

noinprevalenzaaNord Ovest (49,3%), do-
sindacatiha consentito unuso dello sciope-

maggiore ¢ la propensione all’azione auto-
noma, il gruppo prevalente ¢ invece quello
dei pragmatici (43,2%). L'Italia centro-me-
ridionale ¢ invece I'area dove sono localiz-
zatigliinterpellati con attitudini pit radica-
li. Al Centro, area con unastorica presenza
dipartiti particolarmente vicini alle temati-
chesindacali, i "trasgressivi" sono piu diffu-

scontrano in numero superiore al Centro
(5,9%) e nel Sud e Isole (5,5%).
Carlo Bergamasco

La quota deilavoratorifavorevoli
aunaumento delle retribuzioni attraverso
unadiminuzione dell'imposizione

fiscale sul lavoro

La percentuale degliintervistatiche

di effettuare proteste e scioperi
soloall’interno delle norme

considerata una priorita peri sindacati
soprattutto dai lavoratori residenti
nelMezzogiorno

La

Identici diritti al lavoro per i migranti. Stesse retribuzioni. Uguale dignita e sicurezza sul lavoro per tutti.
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L'Italia dei lavori

immagine del lavoro che emerge
dallarilevazione della Fondazione
Nord Est per Il Sole 24 Ore assomi-

L’

prima, piu scura, nella quale il lavoro vie-

considerare il rapporto tra societa e lavo-
ro 'immagine appare molto piu definita,

sul fatto che in unasocieta giusta sianeces-
sario che cisiano per tutti uguali opportu-
nitadi partenzasullavoro, e che poi ognu-
no debba darsi da fare da sé.

LO SCENARIO

Pit di un addetto su due ritiene
cheillavoro offra lopportunita
di una promozione sociale
Restano perd molto diffusi
itimori sulla precarieta

d’accordoil 72,19 degliintervistati), "qualifi-
cato professionalmente" (68,1%), "irregola-
re" (68%) e capace di "promuovere social-

le" e "tutelato dalleleggi" il campione si divi-
de quasi a meta, poiche si dichiarano d’ac-
cordo con queste affermazioni rispettiva-
mente il 50,7% ¢ 47,6% degli intervistati.
Quella che appare ¢ quindi un’immagine

dei dati permette diricostruire e tratteggia-
re i profili dei lavoratori che tendono a ri-

quelli che, invece, sono pili portati a sottoli-
neare gli aspetti positivi. Tra i primi sono
pit frequenti le donne, i lavoratori che han-
noun’eta compresatraizsei44anni,untito-

post-laurea), un lavoro nel settore terziario
privato e un contratto atempo determinato:

| innovazione

COME SI TRASFORMA IL MERCATO

Coro di consensi per la meritocrazia

Per I'83,9% dei lavoratori € giusto premiare chi possiede competenze piu elevate

gliaaunamoneta con due facce diverse:la !
i neasottolineare gli aspettinegatividellavo-
ne rappresentato come precario e irrego- :
lare, la seconda, pilu chiara, che lo vede
qualificato professionalmente e capace di :
promuovere socialmente. Se si passa a :
i denza al Nord, un titolo di studio medio
¢ (qualifica professionale o diploma), un'oc-
dato che il 92,19% dei lavoratori concorda '
! uncontratto atempo indeterminato: il ritrat-
! to del lavoratore insider, quello che gode di
! forme estese di tutelae garanzia.

Quando si chiede ai lavoratori italiani di :
esprimere una opinione rispetto al lavoro, :
le caratteristiche che vengono sottolineate :
con maggior frequenza sono quelle di esse-
re "precario” (trova molto o moltissimo !
¢ che poi ognuno debba darsi da fare da se.
i Unavisione che vede aumentare i consensi
¢ conlaumentare dell’eta e tra gli intervistati
! con titolo di studio pit1 alto. Ai lavoratori &
! statochiestodiesprimersianche suafferma-
: zioni che lasciano trasparire visioni diverse
i delrapporto societa-lavoro: in una viene ri-
i chiamato il principio della meritocrazia («&
i giustochele persone pilt competentiguada-
i gnino dipit delle persone meno competen-
i ti»), laltra trasmette una visione caratteriz-
! zatada un maggiore egualitarismo («in una
! societagiustaénecessario che tutti possano
i raggiungere lo stesso livello di stipendio»).
mente" (59,5%). Sul fatto di essere "flessibi- !
i dei lavoratori. Tra i pit1 giovani la percen-
: tuale scende (77,7% nella fascia d’eta15-24)
i erisultainferiorerispetto allamediaanche
i tragliintervistati con titolo di studio che si
: ferma alla terza media (73,5%). Sono quin-
articolatae complessain cui vengono sotto- :
lineate caratteristiche positive (qualificato :
professionalmente e capace di promuovere !
socialmente) e negative (precario eirregola-
re) dellavoro. Una lettura pitt approfondita ;
i da un sistema caratterizzato da forme piu
! spinte di meritocrazia. La visione caratte-
marcare gli aspetti negativi del lavoro e di !
i che attira minore consenso: si dichiara
i d’accordo con tale approccio poco piti del-
i lameta dei lavoratori (56,5%). Ancora una
i volta il titolo di studio divide le scelte dei
lo di studio alto (laurea o specializzazione
i dio basso la percentuale aumenta (64,9%),
i mentre diminuisce trailavoratori che han-
unprofilo che ¢ quasisovrapponibileaquel- :
lodeilavoratori outsider, che hanno contrat- :

! tiditipo medium-low welfare. Come éragio-
i nevole attendersi sono quindi i lavoratori
: chevivono situazioni caratterizzate da bas-

se tutele ad avere una maggiore propensio-

ro. Al contrario, trailavoratori che tendono
arimarcare le caratteristiche positive sono
pit frequenti i maschi, i lavoratori che han-
noun'etacompresatrai4seis4anni,laresi-

cupazione nel settore terziario pubblico e

Rispetto al rapporto trasocieta e lavoroil
quadro appare decisamente piu nitido dato
che il 92,1% dei lavoratori si trova molto o
moltissimo d’accordo conil fatto che in una
societagiustasiagiusto che cisiano per tutti
uguali opportunita di partenza sul lavoro, e

Con la prima si trova d’accordo 1'83,9%

di i lavoratori appena entrati nel mondo
del lavoro e quelli con titolo di studio piu
basso, che probabilmente sentono di avere
minori competenze da spendere, quelli
che appaiono maggiormente preoccupati

rizzatadauntono piu egualitarista ¢ quella

lavoratori: trailavoratori con titolo di stu-

no un titolo di studio alto (45,9%).
Gianluca Toschi

Egualitarismo. Condivisa la necessita
di pari opportunita di base per tutti

I cambiamenti. In discesa I'interesse

per 'occupazione nelle fabbriche

La percezione dell’impiego

Datiin percentuale risposte multiple

PREMI A CHI EMERGE

In una societa giusta é necessario che
ci siano per tutti uguali opportunita
di partenza sul lavoro, poi ognuno
deve darsi da fare per sé

P 92,1

v

E giusto che le persone pill competenti
guadagnino di pit delle persone meno

competenti 83 9
v

In una societa giusta € necessario
che tutti possano raggiungere lo
stesso livello di stipendio

56,5

IL GIUDIZIO SULGOVERNO  IL GRADIMENTO DELLE ATTIVITA
Ritiene che l'azione dell’Esecutivo  CHI SALE....

sui temi del lavoro sia... .

Risposte in % Imprenditore

Deltutto ] 4 —— ] Libero professionista
adeguata

Commerciante/negoziante

Adeguata 25,0 —

Lavorat. settore pubblico

B N Impiegato
P I~ n o5
a::;uata 51,4 - Lavoratore settore privato --------------------------------------------------------- 11,5
Artigiano .... .............................................................. 6,7
B | ...ECHI SCENDE
per nulla Contadino
adeguata 22,2 - - -
Operaio

‘ Fonte: Fondazione Nord Est, dicembre 2008

La politica. Cresce la domanda di nuove regole, in picchiata i consensi per il centro-sinistra

Riforme, serve I'intesa delle parti sociali

istanti e disincantati dalla politica,
D delusi dall’azione dell'Esecutivo in

materiadilavoro, orfani della
concertazione. Unterzo frailavoratori
decide dinon schierarsi politicamente
(33,5%), solo un intervistato su quattro
(26,4%) ritiene adeguatal’azione del
Governo, pit della meta (57,5%) ritiene
imprescindibile 'accordo trale parti sociali
per fare le riforme, mentre soloil10,5% &
favorevole all’azione anche senzaaccordo.
L’autocollocazione politica deilavoratori,

Est per Il Sole 24 Ore, evidenzia uno
spostamento significativo. Il confronto con
un’indagine analoga (Fondazione
Corazzin,1998), segnala una perdita di
consenso netto del centro-sinistra che passa

i dal 44,8 diallora, al 29,4% del 2008. Tale

i calositraduce inunleggero spostamento a
favore del centro-destra (28,8% nel 2008, era
¢ i123,5% nel1998), ma soprattutto in un

i incremento significativo di quanti non si si

¢ collocano negli attuali schieramenti politici

© (33,5% nel 2008, erano il 22,8% nel 1998). 1

¢ "non collocati" diventano cosilaprima

i "formazione politica" frailavoratori

i dipendenti. Il consenso all’azione di

: Governointema dilavoro dipende dalla

¢ collocazione politica del rispondente:
rilevatanell’indagine della Fondazione Nord
i centro-sinistra considera

! complessivamente poco o per nulla

i adeguato quanto fatto finora. Tuttavia,non &
i marginale la quota di quanti, anche nel

i centro-destra auspicherebbero un’azione

! pittincisiva: ben il 47%. Ma come dovrebbe

i muoversiil Governo per realizzare le

¢ riforme in tema dilavoro, previdenza e Stato
¢ sociale? Dovrebbe agire autonomamente o

i cercarelaconcertazione? Lagrande

i maggioranza deilavoratori interpellati non

i hadubbi: le riforme in tema dilavoro

i andranno realizzate conil consenso delle

i partisociali (57,5%). D’altra parte si presenta
i una quotasignificativa di rispondenti (329%)

¢ cheritiene percorribile lastrada delle

! riforme anche conunaccordo parziale trale
i partisociali. Rimane, poi, una quota di

! lavoratori minoritaria, ma non marginale,

i pitlintransigenti che sostengono lanecessita
! diaffrontare delle riforme senza troppe

i mediazioni (10,5%).

1'80,7% di chi sidichiara di centro eil 919 di

Fa. Marz.

Le attese. Tiene il posto fisso

Imprenditore

e professionista
le attivita

piu prestigiose

sono le figure professionali

considerate pili prestigiose
(rispettivamente +81,4 € +67,3 punti
percentuali). Oltre al prestigio, sono la
sicurezza del "posto fisso" e la possibilita di
lavorare in ufficio, ambiente che favorisce
lerelazioni interpersonali, le componenti
idealidellavoro. Lafabbricaeil lavoro
operaio vengono additate come luogo e
mansione trale meno attrattive dal punto
divistadel prestigio e della desiderabilita.
Oltre alle prevedibili figure
dellimprenditore e del libero
professionista, al terzo posto dellascala
gerarchicadi prestigio formata dai
rispondentisitrovail
commerciante/negoziante (+28,5), seguito
dallavoratore nel settore pubblico (+23).11
settore pubblico riscuote maggiore
considerazione nel Nord Est, nel Centro e
nel Mezzogiorno (rispettivamente +25,1,
+25,6 € +25,2 punti percentuali). Separando
il dato per aree territoriali emergono due
modi diconcepire il lavoro nettamente
distinti tra chi nel Mezzogiorno sceglie
I'impiegato come occupazione di prestigio
e chi,come nel Nord Est del Paese, ritiene
pittprestigioso illavoro artigiano.
L’impiego pubblico incassa unbuon
risultato in termini di prestigio sociale in
terminiassoluti ed in particolare trai
lavoratori con contratti atipici: +30,7 punti
percentuali rispetto ai +23 dellamedia. A
confermadicio visono le indicazioni
fornite in merito al luogo dilavoro ideale.
L'ufficio pubblico (30,9%) ¢ il primo nella
listadelle preferenze, seguito dall’ufficio
privato conun valore significativamente
minore di consensi (18,3%), dal lavoro
nell'industria (10,6%), nell’azienda
agricola (9,8%) e in quellaartigiana (9,5%).
Neidesiderataraccolti prevalela
componente "sicurezza" del lavoro intesa
insenso ampio. Vince 'immagine del
lavoro garantito, capace di fornire certezze
edievitare lacompetizione del mercato
dellavoro. La visione cheilavoratori
intervistati offrono ¢ ambivalente e mette
inluceil terreno discontro siaindividuale
chesociale nel quale sigiocherala partita
delfuturo dell'occupazione inItalia.
L’imprenditorialita, 'indipendenza edil
merito dovranno passare attraverso la
difficile prova delle tutele.

Irnprenditore elibero professionista

Fabio Marzella

La pelle ha tanti colori. Le lacrime uno solo.

Stesso accesso ai servizi sociali per i migranti. Uguale diritto alla formazione. Per il ricongiungimento familiare.
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